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ERZGEBIRGE

TEAMLEITER IT-SUPPORT (M/W/D)

Arbeitsort: Jahnsdorfer StralRe 7, 09366 Stollberg / Erzgebirge
Weitere Arbeitsorte: Zschopau, Annaberg-Buchholz, Olbernhau
Beschiftigungsverhaltnis: Vollzeit

Einstellungstermin: ab sofort

Fiir die Abteilung Informationstechnik suchen wir ab sofort in Vollzeit einen
Teamleiter IT-Support (m/w/d)

Unser Angebot:

® unbefristete Anstellung,

Mitarbeit in einem motivierten und kollegialen Team,

attraktive Arbeitsbedingungen und tarifgerechte Bezahlung, Jahressonderzahlung, betriebliche
Zusatzversorgung und elektronische Zeiterfassung,

Gleitzeitarbeit mit Stundenkonto,

Strukturierte Einarbeitung,

eine enge Zusammenarbeit mit allen Fachabteilungen des Hauses,

gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Ihre Aufgaben:

® Leitung des IT-Support-Teams des Erzgebirgsklinikums sowohl fachlich, wirtschaftlich als auch

disziplinarisch,

Verantwortung fiir den zentralen IT-Servicedesk inkl. zentraler IT-Telefonhotline,

Absicherung der Erreichbarkeit des IT-Supports innerhalb der Servicezeit,

Erstellung von Konzepten flr den Einsatz von IT-Systemen flr das IT-Servicemanagement,

Anleitung und Koordinierung von Arbeitsgruppen und IT-Projekten,

Annahme, Bearbeiten, Weiterleiten und Koordinieren von IT-Anforderungen, Uberwachung der

Bearbeitungstermine,

Anleiten, Koordinieren und Uberwachen von MaBnahmen zur Storungsbehebung,

Administration zentraler IT-Technik, Installation und Konfiguration von Endgeraten und zugehariger

Peripherie,

® Steuerung und Koordination externer Dienstleister,

® Verantwortung fir die Lizenziiberwachung und Einhaltung der Lizenzbestimmungen der eingesetzten
Software,

® kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung von Strukturen und Prozessen im Einklang mit der
tibergeordneten Digitalisierungsstrategie,

® Zusammenarbeit mit angrenzenden Abteilungen und Fachbereichen

Was Sie in unser Team mitbringen:

® abgeschlossene Hochschulausbildung auf dem Gebiet der Informatik oder Wirtschaftsinformatik bzw.
vergleichbarer Aushildung mit Informatikkenntnissen,

mehrjahrige Flihrungserfahrung wiinschenswert,

Erfahrung in der Planung und Leitung von IT Projekten,

breite IT-Kenntnisse und umfassende Erfahrungen im Tatigkeitsbereich,
Personlichkeit mit hohem Mal an Eigenverantwortung und Selbststandigkeit,
service- und losungsorientierte Arbeitsweise,

ausgepragte Problemlosungskompetenz,

kommunikatives, empathisches Wesen mit kundenorientiertem Auftreten,
Bereitschaft zu Fahrtatigkeiten zwischen den Standorten des Erzgehirgsklinikums,
Fihrerschein Klasse B

Ihre aussagefahige Bewerbung senden Sie bitte schriftlich - vorzugsweise per E-Mail (mit Anhangen im PDF-
Format) - an: Erzgebirgsklinikum gGmbH, Haus Stollberg Personalwesen, Jahnsdorfer Stralle 7, 09366 Stollberg

bewerbung@erzgebirgsklinikum.de

Fir weitere Informationen sowie fur die Mdglichkeit eines ersten Kontakts stehen lhnen gern unser
Konzernbereichsleiter IT, Herr Jorg Arnold, unter der Telefonnummer 037296 53-2220 oder unsere
Konzernbereichsleiterin Personalswesen Frau Anne-Katrin Weif3, unter der Telefonnummer 037296 53-8060 zur
Verfligung.
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Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass bei Einstellung ein Nachweis zum Masernschutz notwendig ist.
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